Raport Anual 2009

Prezentare generala

Cu o prezentd de peste 10 ani in Romania, Alico ocupa o pozitie strategica in piata
asigurarilor de viata, oferind produse de asigurare diversificate, special construite pentru a
raspunde nevoilor variate ale clientilor nogtri.

Alico a inceput in 2010 un proces de rebranding, aceasta fiind noua denumire a companiei
cunoscuta pana in decembrie 2009 sub numele AIG Life.

in Romania, transformarea AIG Life in Alico inseamna mai mult decat o schimbare de nume.
Este un pas firesc, o evolutie naturald datoratd maturitatii si stabilitatii atinse de AIG Life.

Alico a fost intotdeauna actionarul majoritar al AlIG Life, iar acest lucru a contribuit si la
rezultatele obtinute pe plan local:

e Numarul 1 in asigurari garantate, accidente si imbolnavire

o Peste 10 ani de crestere si stabilitate

o Peste 750.000 de clienti asigurati prin polite individuale si de grup

o Investitii in cele mai sigure instrumente financiare din Romania

o Portofoliu diversificat de asigurari de sanatate

e Recunoastere din partea industriei financiare prin premiile obtinute, dintre care cele mai
recente sunt:

,Cea Mai Profitabila Companie de Asigurari din Romania” — premiu decernat de Finmedia
la Gala Asiguratorilor de Top, 2009

LAsiguratorul Anului 2008”, premiu acordat de revista Piata Financiara

o Numarul contractelor de asigurare in vigoare la sfarsitul lui 2009 a fost 1.234.026.

Actionariat
American Life Insurance Company (Alico)
International Technical & Advisory Services Limited....

Activitatea de reasigurare

Programul de reasigurare este corect dimensionat si adecvat nivelului de dezvoltare a
afacerii. Companii de reasigurare partenere:

e Hannover Rueckversicherug Aktiengeselshaft — Germania

o Swiss Reinsurance Company — Elvetia

e American Life Insurance Company — SUA

Raportul Administratorilor

la 31.12.2009 (extras)

S.C. Alico Asigurari Romania S.A. infiintatd in baza legii nr.31/1990, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J40/12746/1998, avand codul fiscal 11304080, autorizata de
Comisia de Supraveghere a Asigurarilor — Cod Unic: RA-030/10.04.2003, cu sediul in
Bucuresti, B-dul Lascar Catargiu, Nr.47-53, sector 1, are ca obiect de activitate incheierea de
polite de asigurare de viata si asigurari de persoane altele decat cele de viata.

Operatiunile financiar-contabile s-au realizat conform prevederilor Legii contabilitatii, fiind
consemnate in documentele legale si in contabilitate.

La baza intocmirii bilantului contabil au stat balanta de verificare analitica, avandu-se in
vedere respectarea Ordinului Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr 3129/2005, cu
modificarile si completarile ulterioare.

in cursul anului 2009 s-au respectat prevederile contabile in vigoare in vederea intocmirii
situatiilor financiare anuale.

Societatea si-a schimbat denumirea in luna decembrie 2009 din S.C. AIG Life Asigurari
Romania S.A. in Alico Asigurari Romania S.A.

Plasamentele au nregistrat o crestere de 15,7% fata de anul precedent, in timp ce rezervele
tehnice au crescut cu 2,4%.

Profitul net a inregistrat o crestere de 30% fata de cel inregistrat in anul 2008, in timp ce rata
de profitabilitate a crescut de la 19% n 2008 la 36% in 2009.

Coeficientul de lichiditate a Tnregistrat un nivel de 9,40 in 2009, in timp ce in 2008 a fost de
9,63.

Marja de solvabilitate disponibila s-a situat la un nivel de 251.320.905 lei, in timp ce marja de
solvabilitate minima a fost de 39.709.923 lei.

Aceste rezultate financiare s-au inregistrat pe fondul unui climat economic dificil in cursul
anului 2009, ca urmare a fnrautatirii indicatorilor economici ai Romaniei.

Societatea se concentreaza in directia cresterii volumului de vanzari noi atat ca numar de
clienti, cat si ca prima medie pe client, a diversificarii distributiei cu accent pe distributia
directa si alternativa, precum si spre mentinerea unui grad inalt de retentie din portofoliul
existent.

La 31 decembrie 2009 societatea avea deschise 16 agentii in Bucuresti si in principalele
orase ale tarii. Numarul de angajati s-a aflat aproximativ la acelasi nivel precum in anul
precedent, numarul efectiv al acestora fiind de 141 la 31 decembrie 2009 fata de 142 la
aceeasi data a anului 2008.

Societatea a contribuit la cresterea capitalului social al AIG Fond de Pensii S.A. cu suma de
6.000.000 RON. Suma respectiva a fost virata anterior datei la care s-a realizat majorarea
capitalului social al AIG Fond de Pensii S.A., in doua transe a cate 3.000.000 RON. Astfel,
investitia la 31 decembrie 2009 este in suma de 55.955.840 RON si reprezinta 99,9748% din
totalul actiunilor emise.

Evenimente ulterioare datei bilantului

in ianuarie 2010, AIG Fond de Pensii S.A. si-a modificat denumirea in Alico Societate de
Administrare a unui Fond de Pensii Administrat Privat S.A. in februarie 2010, Registrul
Comertului a aprobat reducerea capitalului social in vederea acoperirii pierderii reportate
inregistrata la decembrie 2008 pana la suma de 17.214.406 RON, partea Alico Asigurari
Romania S.A. fiind de 17.210.075 RON.

Pe 8 martie 2010, AIG a anuntat incheierea unui acord final pentru vanzarea American Life
Insurance Company, la nivel global, catre MetLife, Inc. Tranzatia se asteapta sa fie finalizata
pana la sfarsitul anului 2010 sub rezerva obtinerii aprobarilor necesare de la organismele de
reglementare din Statele Unite ale Americii si a celor internationale, iar ulterior vor fi
respectate procedurile de formalizare. Alaturarea dintre Alico si MetLife va crea o companie
globala, operand in peste 60 de tari, in care locuieste 75% din populatia lumii. Organizatia
internationala ce rezulta va fi unul dintre furnizorii principali de asigurari de viata, protectie si
produse de investitii.

Managementul riscului

Managementul principalelor riscuri care afecteaza societatea este asigurat de catre
Comitetul de Management al Riscului, in conformitate cu prevederile Statutului sau.
Riscurile pe care Comitetul le analizeaza si monitorizeaza, sunt:

- Riscul de credit - riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate, ca
urmare a neindeplinirii de catre debitor a obligatiilor contractuale;

- Riscul de piata - riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate, care
apare din fluctuatiile pe piata ale preturilor, ratei dobanzii si cursului valutar;

- Riscul de subscriere - riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate,
care apare ca urmare a faptului ca situatiile economice sau rata de aparitie a incidentelor
s-au schimbat fata de previziunile facute la data tarifarii primelor de asigurare;

- Riscul de lichiditate - riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate, ce
rezultd din imposibilitatea asiguratorilor de a onora in orice moment obligatiile de plata pe
termen scurt, fard ca aceasta sa implice costuri sau pierderi ce nu pot fi suportate de
asiguratori;

- Riscul operational - riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate,
care este determinat de factori interni (derularea neadecvatd a unor activitati interne,
existenta unui personal sau a unor sisteme informatice necorespunzatoare, etc.) sau de
factori externi (conditii economice, schimbari in mediul financiar, progrese tehnologice etc.);
- Riscul reputational - riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate, ca
urmare a publicitatii negative care conduce la lipsa increderii publicului in integritatea
asiguratorilor;

- Riscul de concentrare — expunerea la un risc cu un potential de generare de pierderi
suficient de mari incat sa ameninte solvabilitatea sau situatia financiara a
asiguratorului/reasiguratorului;

- Riscul de contagiune - posibilitatea inregistrarii de pierderi generate de apartenenta la grup,
aparuta ca urmare a raporturilor pe care societatea le are cu alte entitati din grup, situatiile
de dificultate care apar intr-o entitate putand sa se propage cu efecte negative asupra
solvabilitatii societatii de asigurare.

Pentru diminuarea riscurilor rezultate din catastrofe naturale, compania aplica un plan de
continuare a activitatii, plan testat anual si prin care compania va putea continua activitatea
in caz de asemenea evenimente intr-un alt sediu in afara locului unde intervine catastrofa
naturala.

Comitetul de Management al Riscului se intruneste ori de cate ori este necesar, dar nu mai
rar decat trimestrial.

Principalele instrumente de monitorizare a riscului folosite sunt:

- tabloul de monitorizare a riscurilor, pe fiecare departament in parte;

- chestionarul de monitorizare a riscurilor, completat de catre fiecare sef de departament;

- jurnalul evenimentelor de risc.
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Clase de asigurari practicate si

12%

de reasigurare, pe clase de asigurari

structura veniturilor din prime nete

Clasa I: Asigurari de viata, anuitati si
asigurari de viata suplimentare

Clasa llI: Asigurari de viata si anuitati care
sunt legate de fonduri de investitii

Clasa B1 + B2: Asigurari de accidente
si boala si asigurari de sanatate

Bilant la 31 decembrie

31 decembrie 2009

2009

(lei)
Active necorporale 151.259
Titluri de participare si alte plasamente 154.703.205
Obligatiuni si alte titluri cu venit fix 509.660.369
Depozite la institutiile de credit 9.223.955
Partea din rezervele tehnice aferente contractelor cedate in reasigurare 3.320.045
Creante provenite din operatiuni de asigurare directa 21.960.039
Creante din operatiuni de reasigurare 521.927
Alte creante 13.081.613
Imobilizari corporale 1.173.812
Stocuri 218.561
Casa si conturi la banci 4.630.326
Dobanzi si chirii inregistrate in avans 77.749
Cheltuieli de achizitie reportate 85.590.663
Alte cheltuieli inregistrate in avans 146.946
Total activ 804.460.469
Capital social 78.515.911
Rezerve legale 10.998.802
Rezultatul reportat 96.899.946
Rezultatul exercitiului 69.146.407
Repartizarea profitului (4.088.903)
Total capitaluri proprii 251.472.163
Rezerve matematice 276.680.641
Rezerve de prime 126.242.001
Rezerve pentru participarea la beneficii i risturnuri 10.936.306
Rezerve de daune 17.595.934
Rezerve matematice aferente asigurarilor de viata pentru care 98.048.581
expunerea la riscul de investitii este transferata contractatilor
Depozite primite de la reasiguratori 702.891
Datorii provenite din operatiuni de asigurare directa 185.634
Datorii provenite din operatiuni de reasigurare 1.215.019
Provizioane 1.275.047
Alte datorii 18.313.273
Venituri in avans 1.792.979
Total pasiv 804.460.469

Contul de profit si pierdere

Exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2009

31 decembrie 2009

Reteaua de distributie Alico — aproape de clienti
Pentru o companie de asigurari de viata distributia reprezinta conexiunea directa cu clientul
asigurat. Pentru a satisface nevoile pentru cat mai multe categorii de clienti, Alico a adoptat
modelul de distributie pe multiple canale de distributie. in acest sens compania a investit in
profesionalizarea retelei proprii de distributie (Agentia) si a incheiat parteneriate cu brokeri si
institutii financiare (bancassurance). De asemenea, compania a suplimentat mijloacele de
distributie prin dezvoltarea unui Departament specializat de Asigurari de Grup care
promoveaza si administreazéd programele de beneficii pentru angajati si solutile de
marketing direct.

Agentia

Ob%ctivul principal al Agentiei Alico este de a indeplini cerintele in crestere ale pietei de
asigurari de viatd din Romania. Un astfel de obiectiv este urmarit prin toata activitatea
desfasurata de echipa proprie de distributie. Si Tn 2009 compania a continuat procesul de
dezvoltare a unei echipe profesioniste de consultanti, avand la baza modelul celor mai bune
practici valabile la nivel global in Alico, acestea fiind adaptate cerintelor clientilor de pe piata
locala.

Companiile de brokeraj

Relatia companiei atat cu marii brokeri internationali, cat si cu cei dezvoltati pe plan local are
la baza un principiu fundamental: colaborarea trebuie sa genereze obligatoriu beneficii
concrete si consistente pe termen scurt, mediu si lung pentru toti cei implicati: client, broker,
asigurator. Astfel sprijinul oferit de companie se concretizeaza in produse variate si
personalizate, pachete de compensare atractive si motivante, dezvoltare profesionala si
personala prin cursuri de training intensiv directionate pe anticiparea si satisfacerea nevoilor
clientjlor.

Institutii financiare

Alico urmareste permanent s& ajunga cat mai aproape de potentialul neacoperit al pietei. In
privinta parteneriatelor cu banci si alte institutii financiare, compania se poate mandri cu o
istorie de colaborare si rezultate obtinute pe acest segment inca din 2002. Pe parcursul
anului 2009, compania a continuat diversificarea produselor oferite clientilor prin acest canal
de distributie, in acelasi timp extinzand parteneriatele incheiate cu mai multe institutii
financiare.

Produse

Deducerile fiscale privind contractele de asigurare de viata sunt reglementate de Codul
Fiscal, art. 42 si art. 48.

Legile aplicabile contractelor de asigurare incheiate de Alico Asigurari Romania S.A. sunt
Legea 32/2000 cu modificarile si completarile ulterioare si Legea 136/1995, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si normele emise de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor
n aplicarea acestor legi.

Alico ofera pe piata din Romania atat produse individuale, cat si produse de grup.

Produse individuale: asigurari de viata (asigurari de viatd cu capitalizare si beneficii
garantate, asigurari de viata cu componenta investitionala, asigurari de viatd cu componenta
de protectie, asigurari pentru afectiuni grave), asigurari de accidente, asigurari de sanatate.

Produse de grup: asigurari de viatd ce ofera beneficii pentru angajati si asigurari de
accidente (planuri financiare de protectie, planuri financiare pentru pensie), asigurari atasate
unui produs bancar.

Beneficii oferite de produsele Alico in Romania
Respectand rolul de baza al unei asigurari de viata, acela de a prelua un risc financiar,
beneficiile oferite de politele Alico sunt urmatoarele:

- beneficii de protectie financiara

o protectie financiara in caz de invaliditate permanenta totala sau partiala din
accident

o protectie financiara pentru familie in caz de deces din orice cauza sau ca
urmare a unui accident

o preluarea platii primelor de catre companie in caz de incapacitate de munca
o protectie financiara pentru viitorul copilului

e renta in caz de invaliditate permanenta

- beneficii medicale

e beneficiu in caz de spitalizare, interventie chirurgicala si convalescenta ca
urmare a unei imbolnaviri sau a unui accident

o protectie financiara extinsa pentru restul familiei

o beneficiu pentru anestezie, terapie intensiva

o beneficii extra-spitalicesti: transport cu ambulanta,
post-spitalizare la domiciliu, diagnosticare post-spitalizare
o protectie financiara in caz de afectiuni grave

o Telediagnostic — a doua opinie medicala transmisa de medici specialisti din

vizitd medicala

I N0 NO

(lei) SUA
Prime brute subscrise 191.498.780 o protectie financiara in caz de fracturi si arsuri
Pnrﬁe. cedate |n. reasgur?re (3.291.788) - beneficii de acumulare de capital:
Variatia rezervei de prima 17.874.924 o ofera un venit asigurat la pensie sau o suma asigurata la maturitatea politei
Venituri din prime, nete de reasigurare 206.081.916 o poate oferi un venit suplimentar la pensie sau o suma disponibila in timpul
vietii active
e bonus de maturitate.
Venituri din plasamente 46.446.530
Plus valori nerealizate din plasamente 1.931.170 = . ey :
il il Portofolii de investitii Alico
Alte venituri tehnice, nete de reasigurare 3.700.493
I " Plasamentele investitionale ale Alico sunt realizate in titluri de stat in proportie de 77%,
Alte venituri netehnice 10.997.055 obligatiuni corporative 21%, iar restul in depozite si disponibil in conturi curente.
Total 269.157.164
Plus

o . Este fondul de investitii ce are ca scop combinarea performantei pe termen
Cheltuieli cu rezervele tehnice 19.413.274 lung a investitiei cu principiile conservatoare de plasament. Presupune
Cheltuieli cu daune, nete de reasigurare 68.262.465 investitii in obligatiuni de stat si corporative in proportie de 60 pana la 100%,

— maximum 40% investitii pe piata monetara. Pentru anul 2009 fondul Plus a
Cheltuieli de exploatare nete 85.998.590 FOND DE INVESTITH inregistrat un randament de 15,23%.
Cheltuieli cu plasamentele 848.914
Minus valori nerealizate din plasamente 304.679 l\/lultiplu
Alte cheltuieli tehnice, nete de reasigurare 2.665.020 Este un fond de investitii care imbina elementele celor doua fonduri

— " anterioare, avand ca scop combinarea performantei pe termen lung cu

Alte cheltuieli netehnice 9.886.167 principiile de plasament echilibrat. Presupune investitii in actiuni (20 — 40%),
Total 187.379.109 obligatiuni de stat si corporative (20-50%) si investitii pe piata monetara
Rezultatul brut al exercitiului 81.778.055 — (10 — 50%). Pentru anul.2009 fondu] Multlplu, cuﬂequnere'moderata

- - pe Bursa de la Bucuresti, a captat si aprecierea inregistrata de
Impozit pe profit 12.631.648 piata de capital, marcand o crestere de 28,11%.
Rezultatul net al exercitiului 69.146.407
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anexate prezent
(.Societatea”) au fost extrase din situatiile financiare individuale ale Societatii pentru exercitiul
financiar Inchedat la data de 31 decembie 2009 intocmite in conformitate cu Ordinul Comisiel de
Supraveghere a Asigurdrilor nr. 3128/2005 cu modificarile si completarile ulterioare §i cu politicile
contabile descrise In notele la situatiile financiare. Conducerea Societats rispunde pentru
intocmirea si prezentarea fideld a acestor situatii financiare sumarizate. Responsabilitatea noastra
este £A exprimam o opinie asupra conformitdii , In toate aspectele semnificative, 3 situatilor
financiare sumarizate cu situatile financiare individuale din care au fost extrase

in Ragertul Anual al SC ALICO Romania SA

2 Moi am auditat in tate cu

ale de Audit situatide financiare

Ingividuale ale Societalii pentru exercitiul financiar inchelat la 31 decembrie 2000 din care au fost
extrase bilanjul gi contul de profit §i pierdere denumite In continuare situatii financiare sumarizate
In raportul nostru datat 8 apeilie 2010 am exprimat o opinie faed rezerve asupra situatiilor financiare
individuale ale Societétii din care au fost extrase situatiile financiare sumarizate

la data de 31 2009 sunt In

3 In opinia noastra situatiile financiare

sub toate aspectele semnificative, cu situatiile financiare individuale din care au fost extrase.

lor acestaia

4 Pentru o Infelegere mai bund a poziped

. -
Lo LT /%
Paul Facer
Auditor statutar Tnregistrat la

Tn numele

&

PricewaterhouseCoopers Audit SRL
Firma de audit inregistrata la

Bucuregti, 8 aprike 2010
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pentru anul inchedat la 31 decembrie 2009, precum $i 2 anei de aplicabilitate a auditului nostru,
situatiile financiare sumarizate trebuie analizate &
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Exponential
el Este fondul de investitii ce are ca scop combinarea performantei pe termen
»¢ lung cu principiile dinamice de plasament financiar. Presupune investitii in
actiuni (50 — 90%), obligatiuni si investitii pe piata monetara (10 — 50%).
Pentru anul 2009 fondul Exponential, cu expunere mare pe Bursa de la
Bucuresti, a profitat de aprecierile inregistrate pe piata de capital,
marcand o crestere semnificativa de 52,34%.

Y

FOND DE INVESTITII

Strategii si perspective de dezvoltare

Anul 2010 este din nou un an economic dificil, comparativ cu 2009, in care companiile de
asigurari trebuie sa fie pregatite pentru provocarile mediului extern activitatii lor,
implementand strategii si alocand resurse in scopul depasirii acestei perioade dificile.

Desi pot exista oscilatii Tn veniturile populatiei determinate de masurile de criza adoptate de
Guvern, precum si de mediul privat, oamenii constientizeazd o nevoie tot mai acuta de
protectie si stabilitate financiara. Acestea sunt beneficiile primare pe care le ofera o asigurare
de viatd. in plus, chiar si in perioade economice dificile, camenii au nevoie de servicii
medicale decente, la un pret accesibil, iar aceste beneficii sunt puse la dispozitie de o
asigurare privata de sanatate.

Pentru Alico, profitabilitatea constanta din ultimii ani ii oferd posibilitatea de a dispune de
fondurile proprii necesare pentru a investi in oameni, in proiecte noi, cu scopul de a
imbunatati permanent calitatea serviciilor oferite clientilor si de a dezvolta operatiunile din
Romania.

in acelasi timp, Alico isi propune sa continue pregatirea specializata a echipei de distributie
proprie, intarind relatiile cu partenerii existenti — brokeri si institutii financiare si dezvoltand
noi parteneriate cu companii pentru elaborarea de oferte personalizate de asigurare a
angajatilor acestora.

De asemenea, va continua sustinerea Alico Societate de Administrare a unui Fond de Pensii
Administrat Privat S.A. cu obiectivul ca fondul sa fie permanent un lider in randamentele
investitionale si Tn calitatea investitiilor activelor preluate in administrare.

Asigurarile de viata sunt construite pe respectarea angajamentelor. Alico se dezvolta
respectandu-si promisiunile si angajamentele asumate contractual. Acest principiu va
ramane intotdeauna la baza activitatilor companiei, conservand valoarea operatiunii.
Mai mult decat atat, vom implementa strategia noastra consecventa orientata catre
necesitatile clientilor din Romania pe termen lung, indiferent de turbulentele mediului

economic local si international.




